
Le BTS MCO 
Management Commercial Opérationnel 



Être titulaire d’un BTS MCO, pour quoi faire ? 
Prendre la responsabilité opérationnelle de tout ou partie d’une unité 
commerciale 

Une unité 
commerciale c’est 
quoi ? 

-un lieu physique 
et/ou virtuel 
permettant à un client 
potentiel d’accéder à 
une offre de produits 
ou de services 
(magasin, site de 
vente en ligne… ) 

 

 

 

 



Ses missions dans l’unité 
commerciale :  

 

- prend en charge la relation 
client dans sa globalité 
(accueil, conseil, vente, 
fidélisation, services, SAV… ) 

 

- anime  et dynamise l’offre de 
l’unité commerciale (mise en 
rayon, réassort, vitrine, TG, 
podium, mannequins, 
théâtralisation, opération 
promotionnelle, animations… ) 

 

 



 

 
- assure la gestion 
opérationnelle de l’unité 
commerciale : suivi des 

indicateurs commerciaux, reporting… 

 
 

- assure le management de 
son équipe commerciale : 
briefing, recrutement, formation, coaching, 
animation, motivation… 

Tableau de bord du Panier Moyen et du Taux de transformation par rapport à N-1 (2018-

2019) 

Période Panier Moyen Taux de transformation 

Novembre 2018 2019 2018 2019 

Total 28,7€ 30,1€ 14,31% 16,74% 

On constate que le magasin a dépassé le panier moyen et le 

taux de transformation de l’année dernière. Le panier moyen a 

évolué de 4,87% et le taux de transformation de 16,98%. On en 

déduit que les ventes et que le fait que les clientes se sentent 

accueillies dans leur expérience d’achat sont effectuées 

progressivement. 



Il doit être polyvalent dans un contexte 
d’activités commerciales digitalisées qui visent à 
mettre en œuvre la politique commerciale du 
réseau et/ou de l’unité commerciale. 
 
Le titulaire du BTS MCO exerce son métier en 
autonomie en s’adaptant à son environnement 
professionnel. 



Les qualités attendues : 

Savoirs :  
- Titulaire d’un bac pro commerce, 

d’un bac STMG ou d’un bac général  
Savoir-faire : 
- Qualités rédactionnelles, d’analyse 

et de réflexion 
- Maîtrise des calculs de base 
- Langue étrangère  

Savoir-être indispensables : 
Vocabulaire professionnel,  
Posture professionnelle,  
Tenue professionnelle, 
Ponctualité,  
Assiduité,  
Curiosité, 
Empathie, 
Autonomie, 
Sociable, goût du contact 
 



Le titulaire du BTS MCO accède à plusieurs niveaux de responsabilité, en fonction de 
son expérience, de la taille de l’organisation qui l’emploie et des opportunités 
professionnelles qui s’offrent à lui. Il peut être amené à créer ou reprendre une unité 
commerciale en qualité d’entrepreneur. 

Les appellations les plus courantes des emplois relevant du 
champ professionnel du diplôme concerné sont les 
suivantes : 

• Dès l’obtention du BTS :  

- conseiller de vente et de services ; 

- vendeur/conseil ; 

- vendeur/conseiller e-commerce ; 

- chargé de clientèle ; 

- chargé du service client ; 

- marchandiseur ; 

- manageur adjoint ; 

- second de rayon ; 

- manageur d’une unité commerciale de proximité.  
  

 

 

 

 

 

• Avec expérience :  

- chef des ventes ; 

- chef de rayon ; 

- responsable e-commerce ; 

- responsable de drive ; 

- responsable adjoint ; 

- manageur de caisses ; 

- manageur de rayon(s) ; 

- manageur de la relation client ; 

- responsable de secteur, de département ; 

- manageur d’une unité commerciale.  
 



  
Modules de formation 

  
1re année 

  
1re année 

  
2e année 

  
Cours 

  
TD 

  
Volume horaire 

  
Par an et par élève 

  
(à titre indicatif) 

  
Culture générale et 

expression 

  
1 

  
1 

  
60 

  
60 

 

  
Langue vivante étrangère 

  
1 

  
2 

  
90 

  
90 

 

  
Culture économique, 

juridique et managériale 

  
4 

   
120 

  
120 

 

  
Développement de la 
relation client et vente 

conseil 

  
2 

  
4 

  
180 

  
150 

 

  
Animation et dynamisation 

de l’offre commerciale 

  
3 

  
2 

  
150 

  
180 

 

  
Gestion opérationnelle 

  
2 

  
2 

  
120 

  
120 

 

  
Management de l’équipe 

commerciale 

  
2 

  
2 

  
120 

  
120 

 

  
Total 

  
15 

  
13 

   

  
Enseignement facultatif 

langue vivante étrangère 2 

  
2 

   
60 

  
60 

 

  
Entrepreneuriat 

  
2 

   
120 

 

    Parcours de 
professionnalisation à 
l’étranger 

  
2 

   
120 

 

 

Stage en milieu professionnel  
 

• Le stage en milieu professionnel est 
obligatoire pour les candidats au Brevet 
de technicien supérieur Management 
commercial opérationnel. 

• D’une durée de 14 à 16 semaines sur les 
2 ans de formation,  

• Il a lieu dans une unité commerciale 
proposant des biens et/ou des services à 
une clientèle de particuliers ou de 
professionnels (utilisateurs, prescripteurs, 
revendeurs) et d’une taille suffisante pour 
justifier le recours à un technicien 
supérieur.  

• https://www.letudiant.fr/etudes/bts/commerc
e.html 

Grille horaire hebdomadaire 

https://www.letudiant.fr/etudes/bts/commerce.html
https://www.letudiant.fr/etudes/bts/commerce.html



